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Abstract. The topic: “Scandagra Latvia” Ltd. marketing communications research. The problem to be studied:
“Scandagra Latvia” Ltd. marketing communications plan does not cover the target audience hindering the
company from faster development. Detailed marketing communications planning can help the company to make
their marketing activities more target-audience oriented and with higher potential returns, that can give a positive
result— new clients. The aim of the research: to investigate marketing communications “Scandagra Latvia” Ltd.
“Scandagra Latvia” Ltd. work, activities and supply are described. Marketing communications and their
management are examined. Marketing communication processes in “Scandagra Latvia” Ltd. are described and
assessed. After the analysis of already existing marketing communications plans, author of the research made
some supplements and developed “Scandagra Latvia” marketing communications plan for the year 2017.
Theoretical literature was used as well as, periodicals, “Scandagra Latvia” Ltd. no published materials and
scientific articles on processes of marketing planning.
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levads

Autore veic SIA “Scandagra Latvia” uzn€muma marketinga komunikaciju analizi. Lai
noskaidrotu vai marketinga komunikacijas tiek izstradatas atbilsto$i musdienu tendencém.

Temas aktualitate: Kad uznémuma tiek izmantoti dazadi marketinga komunikaciju
veidi, svarigi ir tiem sekot Iidzi, lai noskaidrotu, cik efektivi tie darbojas. Lidz ar to japievérsas
uznémuma marketinga planoSanas un vadiSanas procesam, lai var€tu noskaidrot, ka norit
procesi, cik veiksmigi, ka arT korigét marketinga aktivitates, kontrol&jot to darbibu.

Pétama probléema: SIA ,,Scandagra Latvia” marketinga komunikaciju plans, neaptver
visu mérkauditoriju lidz ar to, tas kavé uzn€muma straujaku attisttbu. Sastadot detalizetu
marketinga komunikaciju planu uznémums katru aktivitati varétu virzit un attistit ar lielaku
atdevi, tadgjadi tas ietekmé&tu meérkauditoriju, kas dotu pozitivu rezultatu — jaunus klientus.

Pétijuma baze: SIA ,,Scandagra Latvia”.

Petijjuma objekts: Marketinga komunikacijas.

Pétijjuma priekSmets: Marketinga komunikacijas veidi — reklama, interaktivais
marketings, izstades, tie$sa pardoSana, sabiedriskas attiecibas un marketinga komunikaciju
vadiSanas process.

Darba merkis: ir izpetit marketinga komunikacijas un to vadiSanu SIA “Scandagra
Latvia”.

Lai sasniegtu So mérki, tiek izvirziti §adi uzdevumi:

1) raksturot SIA ,,Scandagra Latvia” darbibas sferu;

2) izpétit marketinga komunikaciju teorétiskos aspektus;

3) izpétit marketinga komunikaciju vadiSanas teorétiskos aspektus;

4) analizét SIA “Scandagra Latvia” darbiba izmantotas marketinga komunikacijas;

5) analizet SIA “Scandagra Latvia” marketinga komunikaciju vadiSanas procesu;

6) izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus uznémuma darbibas pilnveidosanai
marketinga komunikaciju joma.

Hipoteze: SIA “Scandagra Latvia” marketinga komunikaciju planoSana notiek
sistematiski un planveidigi, izvert€jot komunikaciju vajadzibu un ieprieks paredzot budzetu.

Petijjuma metodes: monografiska metode; analizes metode; grafiska metode.
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Pétijjuma novitate: Autore ir izstradajusi SIA “Scandagra Latvia” marketinga
komunikaciju planu, ka ari balstoties uz pétijumu izstradajusi uznémumam priekslikumus ta
darbibas uzlabosanai.

Atsaucoties uz I. Rimkiene zinatnisko rakstu Rural Development — marketinga
komunikacijas neatkarigi no veida ir process, kura tiek panakta merktieciga informacijas
nodoSana auditorijai izmantojot dazadus kanalus noteikta laika perioda. (Rimkiene, 2013.,
305,1pp.)

Ar marketingu apzimé to pasakumu kopumu, kas oriente visu uzn€mumu uz tirgus
prasibam. Saja zina marketings nozimé plasas uznémuma aktivitates, kuru pamata — tatad ir
aktuala tendence — ir domasanas veids, ka uznémuma darbiba konsekventi ir javirza ta, lai ta
atbilstu tirgus prasibam. Savukart ar marketingu biezi vien saprot tikai instrumentus - tatad
galvenokart marketinga komunikaciju, kas tiek planota, realiz€ta un izvért&jot atsauksmes,
nepartraukti optimatiz&ta. (Armsa, 2007., 114.1pp.)

Marketinga komunikacijas ir informacijas izplatiSana par uznémumiem, produktiem,
cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekmé&tu
patérétaju ricibu un virzitu produktu tirgd. (Praude, 2005., 29.1pp.).

Marketinga komunikaciju veidi: (Deschamps, 2014., 46.Ipp.)

reklama;

produkta realizacijas veicinasana;

sabiedriskas saskares;

personiska apkalposSana.
P&c autores domam, reklama ir veids, ka iepazistinat potencialo klientu ar produktu,
uzsverot ta pozitivas 1pasibas, ka ari td devumu lietotajam, veicinot produkta pardoSanu.
Reklama var sasniegt geografiski plasu loku, ka ari tas izmaksas var sastadit no loti zemas
cenas, lidz “kosmiski” augstai.

Autore 1. tabula ir uzskaitijusi visus marketinga komunikaciju veidus, kuri tiek pielietoti
SIA ,,Scandagra Latvia” darbiba.

1.tabula
SIA ,,Scandagra Latvia” 2016. gada visparéjas komunikacijas programmas.
(autora sastadita)

Reklama Sabiedriskas attiecibas TieSa pardoSana TieSais marketings
Konsultanti
Vides reklama Majaslapa Izstade SMS marketings
. Konferences
(banneri, -
S Lauku diena
izkartnes) —
Logu apdruka Saimniecibu e-pasta marketings
apmeklésana p &

SIA ,,Scandagra Latvia” izmanto vides reklamu — banneri, uznémuma karogi, kuri ir
novietoti netalu no biroja telpam, banneris att€lo galvenos uznémuma piedavajumus.
Sabiedriskas attiecibas — majaslapa, logu apdruka un masinas apdruka. Tiesa pardoSana SIA
»Scandagara Latvia” realize izstad€s, konferences, lauku dienas, apmeklgjot saimniecibas un
konsult&jot lauksaimniekus. TieSais marketings tiek izmantots, sezonas laika, lai inform&tu par
aktualitatem. Lielakaja lauksaimniecibas izstadé Latvija uznémums piedalas katru gadu, kura
notiek Ramava. Izstades laika ir iesp€ja iegiit interes€joso informaciju, jo taja piedalas visu
regionu tirdzniecibas parstavji, nozares specialisti, ka arT uznémuma vadiba. Izstade tiek
organizgeta loti riipigi un planoti, tai gatavojoties vairakus menesus.

Izstades laika uzn@muma stendad notiek dazadas aktivitates, pieméram 2015. gada
Ramavas izstadé ,,Pavasaris 2015 stenda bija iesp€a verot Latvija pazistama pavara
meistarklasi, ka ar1 radosa darbnica ,,cepumu apgleznosana”. Tacu 2016. gada izstade
uznémums piedavaja piedalities eksperimentos ar graudiem un kalki, izveidot savu koka
bilditi, ka ar1 fotografésanos foto stenda. Bérnu priekam tika daliti baloni ar uzn€muma logo.
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Izstade SIA ,,Scandagra Latvia” tika izmantots ,,salas” veida stends, kur§ bija pieejams
no 3 pusém. Izstades laika notiek arT dazadas aktivitates, kuru mérkis ir péc iesp€jas vairak iegiit
lauksaimnieku kontaktus. 2015. gada izstadg tas tika realiz&ts ar akcijas veidu- aizpildot anketu
sanem balvu.

Svarigi ir sava stenda uznemt ilggadgjos klientus, tapec 2015. gada izstade tika izmantots
divstavigs stends, kur pirmaja stava notiek potencialo klientu piesaiste, bet otraja esoso
uznemsana.

SIA ,,Scandagra Latvia” organiz€ konferences, kuru ietvaros ir iesp&ja uzzinat aktualako
informaciju lauksaimniecibas nozarg, ka arT informaciju par pasu uznémumu. Konferences tiek
organiz€tas visas dienas garuma, kuru apmekl&jums ir par brivu. Konferences programma
sastav no 2 dalam: seminari un izklaidgjosas dalas.

Lauku dienas ir pasakums, kura pulcgjas lauksaimnieki un visi citi interesenti, lai
apliikotu uznémuma piedavatas produkcijas rezultatus un ievaktu sev interesgjoso informaciju.
Seminari notiek briva daba, kur uznémuma specialisti stasta par visu notiekoSo procesu —
graudu s€klam, mineralmé&sliem un augu aizsardzibas lidzekliem.

Lauku diena tiek organizéta kada no uznémuma lielako klientu saimniecibam. Lauku
dienu ietvaros notiek uzn€muma klientu un potencialo klientu tikSanas, uz pasakumu var
iesrasties jebkur$S interesents. Pasakuma meérkis ir demonstrét uznémuma produkcijas
rezultatus, 11dz ar to piesaistit jaunus klientus.

Darba turpmakaja izklasta autore izanalizes galvenas SIA “Scandagra Latvia” marketinga
aktivitates 2015. gada.

Péc autores domam galvenas marketinga aktivitates ir SIA “Scandagra Latvia”
uznémuma organizetas, kuras, tiek iepazistinats ar uznémumu, ta piedavajumu, piemeram,
lauku dienu pasakums, klientu pasakums kopa ar Rézeknes Dzirnavnieks un Ziemassvétku
pasakumi klientiem.

Sajos pasakumos SIA “Scandagra Latvia” nostiprina attiecibas ar eso$ajiem klientiem,
radot tiem uzticibas un stabilitates sajitu. P& autores domam lauksaimniecibas nozares
uznémumiem, viens no svarigakajiem uzdevumiem ir notur€t klientu un raditam tam droSibas
sajutu, jo uzn@mums nodarbojas arT ar finans€sanu, 11dz ar to, klienti ir ieinteres&ti sadarboties
ar vadoSajiem uznémumiem.

SIA “Scandagra Latvia” marketinga aktivitasu plana ir ieklauti sadarbibas partneru
pasakumi un kampanas, pieméram, Raund Up, ADAMA. Sada veida pasakumos tick reklaméti
konkréto uzn€mumu produkti. Pienesums SIA “Scandagra Latvia” uznémumam no $ada veida
pasakumiem péc autores domam ir loti mazs, jo lielaka dala produktu ir pieejami arl
konkurentiem.

P&c autores domam svarigi ir arT uzsvert to, ka lielaka dala sadarbibas partneru pasakumi
notiek Zemgal€é un Kurzemg, 1idz ar to tiek aptverta konkréta terotorija un informacija nenonak
visiem klientiem.

Autore secina, ka SIA ,,Scandagra Latvia” marketinga aktivitates nav riipigi izplanotas,
ka arT marketinga aktivitaSu plana nav ieklauti svarigi marketinga komunikaciju lidzekli,
piemé&ram, reklamas vietgjos laikrakstos, e-pastu izsttiSana par aktualo informaciju.

Péc autores domam SIA “Scandagra Latvia” ir svarigi, lai visa informacija nonak lidz
katram klientam, ka arT publiceties sazinas lidzeklos, kuri aptver konkréto paterétaju segmentu
— lauksaimnieki, lopkopji, augkopji.

Autore uzskata, ka SIA “Scandagra Latvia” marketinga specialistei turpmak planojot
marketinga aktivitates, ir janem véra lauksamniecibas darbu periodi, un atbilstosi tam, izkartot
pasakumos. Jo laika, kad notiek graudu meésloSana tiek organizéta lauku diena, lidz ar to
mérkauditorija, nemaz nevar apmeklét konkréto pasakumu.

Attistot aktivu informacijas pliismu internetvidé par uznémumu un ta sasniegumiem,
veidojas pozitivs priekSstats sadarbibas partneriem. Petijuma ir pieradits, ka 70% uznémumu ir
attist1jusi eksportu, pateicoties interneta marketingam. (Bianchi, 2015, 56.1pp.)

94



INDIVIDUAL. SOCIETY. STATE. Proceedings of the International Student and Teacher Scientific Practical Conference

SIA ,,Scandagra Latvia” ir veiksmigi izveidota majaslapa. Majaslapas galvenaja dala ir
izvietota animacija, kuras saturd ir uznémuma logo un sauklis, kur§ ir iedvesmojoSs prieks
Klientiem.

Majaslapas satura ir visa vajadziga informacija:
informacija par uznémumu;
produktu apraksti;
produktu izmantoSanas shémas augiem;
Latvijas karte, kur loti &rti var izv€leties sev tuvako uzpémuma biroju un atrast
kontaktinformaciju;
norades uz birzas majaslapu;
informacija par sniegtajiem pakalpojumiem;
Sadala ar “Jaunumiem”, kur var sekot visam aktualitatem;
laika zinas (no portala www.yr.no).

VVVY VVVYVY

Marketinga komunikaciju izplatiSanas lidzekli

Uzpémumam pati galvena marketinga aktivitate ir tie$a pardosSana. Ar tieSo pardoSanu
nodarbojas uznémuma konsultanti, kuri ir brivi pieejami jebkuram uznémuma klientam.
Konsultanti dot padomus lauksaimnieciba, ka arT dodas apsekot laukus, lai noteiktu problémas
un rastu risinajumus.

Lauksaimniecibas produkcijas uznémumiem |oti raksturiga ir tie$a pardoSana, jo tie dodas
uz saimniecibam un apmekl&juma laika iepazistina ar uzn@mumu un ta piedavato produkciju.
Saja perioda ir arT svarigi saimniecibas Tpasniekiem uzdavinat uznémuma suveniru, lai liktu
atceréties par sevi. (Ferenc, 2014., 27.1pp.)

SMS marketings tiek izmantots sezonas laika (jilijs - septembris), laiks, kad uzp€mums
nodarbojas ar graudaugu iepirk§anu. Saja perioda uznémums izsiita iszinas ar informaciju par
graudaugu iepirkSanas cenam, ka ar1 graudu iepirkSanas punktu darba laiku. Prieks klienta ta ir
vissvarigaka informacija, jo izvert€jot iepirkuma cenu tiek pienemts [émums, par uznémumu,
kuram tiks pardota raza.

Viena no Vacijas petijumiem ir skaidrots, ka miisdienas marketinga specialista darbs
katra nozarg krasi atSkiras. Lai biitu izcils specialists konkrétas nozares marketinga ir jaapgiist
teorétiskas zinasanas par pasu nozari, ka arT nozarei atbilstoSas marketinga aktivitates.
(Materlic, 2015., 438.1pp.)

Veidojot veicinasanas miksu, uznémumiem ir janem veéra produktu tirgus veids,
patérétaju gataviba veikt pirkumu, stadija produktu dzives cikla un tirgus dala. Pirmkart,
patérétaju un biznesa tirgiem ir raksturiga tendence izmantot dazadas veicinasanas metodes.
Lai gan reklama biznesa tirgos tiek izmantota mazak neka pardoSanas zvani, tai tomér ir
nozimiga loma apzinasanas un izpratnes veidoSana, ta efektivi atgadina par produktu,
popularizé uznémumu un ta produktus un vélreiz parliecina patérétajus par nepiecieSamibu
veikt pirkumus. Personiska pardoSana var biit efektiva pat€rétaju tirgos, palidzot parliecinat
iegadaties lielakus produktu krajumus. (Kang, 2014., 198.1p.)

Autore secina, apzinaSanas veidoSanas stadija svarigi ir uznémumu reklamét un bt
publiski aktiviem. Pirc&ju parliecibu ietekme personiska pardoSana un veids, ka tiek reklaméts.
Darfjuma noslégSanu stimulé pardoSanas veicinaSana.

Secinajumi un priekslikumi
Analizes rezultata darba autore nonaca pie sadiem secinajumiem:

1. SIA ,Scandagra Latvia” galvenie marketinga pasakumi ir izstades, konferences, lauku
dienas un sabiedriskas attiecibas — majaslapa.

2. SIA ,,Scandagra Latvia” visvairak izmantotais marketinga komunikaciju veids ir tiesa
pardosana.

3. SIA “Scandagra Latvia” galvenie darbibas ménesi, kad tiek pardoti produkti ir sakot no
marta lidz oktobrim, jo tad norit darbi uz lauka.
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4. SIA “Scandagra Latvia” ir veiksmigi izveidota majaslapa, taja ir izvietota visa vajadziga

informacija prieks lauksaimnieka, tada veida to piesaistot apmekI&t.

SIA ,,Scandagra Latvia” marketinga komunikaciju pilnveidoSanai darba autore izvirza §adus
priekslikumus:

1.

N

Uznémumiem izvéloties mediju, kur izvietot reklamu ir jaizveido saraksts ar visiem
potencialajiem variantiem, kuri var€tu aptvert uzn€émuma mérkauditoriju un tad
analizgjot visus variantus pienemt [€mumu, tas sekmés zinas noklisanu pie maksimali
lielakas mérkauditorijas.

Uznémumu vaditajam ir jaorganizé darbiniekiem tieSas pardoSanas apmacibas, lai
veicinatu produktu pardosanu un veidotu veiksmigu sadarbibu ar klientiem.

SIA ,,Scandagra Latvia” marketinga specialistiem jaseko marketinga aktualitatém, un
atbilsto$i tam ari jareag€ un jaievie§ uznémuma. Pieméram, misdienas aktuala ir
sponsoréSana un atbalstiSana, lidz ar to svarigi ir vienmér bit pirmajam, lidz ar to
pamanamakajam.

SIA ,,Scandagra Latvia” marketinga specialistiem katram marketinga pasakumam ir
jaizvirza meérkis, kur§ ir jasasniedz un atbilsto$i mérkim izstradat pasakumu, pretgja
gadijuma zinojums nenonak I1dz klientam.
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Summary

The hypothesis: Marketing communications arrangement in “Scandagra Latvia” Ltd. is
carried out in planned and systematic way considering the necessity of communications and a
predetermined budget. In the result, it was concluded that the hypothesis was not confirmed as
the company organizes uniform marketing activities every year without a planned budget.

The author has used the monographic method, collected the information and based her

conclusion on the review of a diverse literature. The method of analysis was used to investigate
“Scandagra Latvia” Ltd. marketing communications and management aspects.
Most important results: the marketing communications and their management processes were
investigated in literature and internet sources. The process of marketing communications done
by the marketing specialist in “Scandagra Latvia” Ltd. were assessed. In the result the
conclusion is that “Scandagra Latvia” Ltd. marketing activities are not effectively planned, the
marketing plan is not fully developed and marketing activities are not under control.
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